
 
2017 年 12 月吉日 

お客様各位 

サービスサポートに関する重要なお知らせ 

拝啓 貴社ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。 

毎々格別のご愛顧を賜り厚く御礼申しあげます。 

表記の件、サービスサポート終了装置および終了日を下記にご案内いたします。お客様にはご不便をおかけし

ますが、ご理解、ご協力の程よろしくお願い申し上げます。 

敬具 

記 

サービスサポート終了装置と終了日 

表 1．レオメータ 

装置名  サポート終了日 
 

型番(S/N)・ 

Version 確認方法等 

AR 500 2009 年 12 月 31 日 確認不要 

AR 1000 Version A  2009 年 12 月 31 日 コンソール後面に 5 本の配線(ETC オプション付

きは 6 本) 

ARES V5/15 2010 年 12 月 31 日 Orchstrator 起動→help 一番下 

→About TA Orchestrator 

Firmware Version が 5. ～ or 15. ～ のもの 

AR1000 version B 2013 年 12 月 31 日 コンソール後面に 3 本の配線（ETC オプシ

ョン付きは 4 本） 

AR2000 2013 年 12 月 31 日 確認不要 

AR550 2014 年 12 月 31 日 確認不要 

QCRⅡ 2014 年 12 月 31 日 確認不要 

CSAⅡ 2014 年 12 月 31 日 確認不要 

ARES V6-V8 2016 年 12 月 31 日 Orchstrator 起動→help 一番下 

→About TA Orchestrator 

Firmware Version が 6.～8.のもの 

RDAⅢ 2016 年 12 月 31 日 確認不要  

RFSⅢ 2016 年 12 月 31 日 確認不要  

RSAⅢ 2016 年 12 月 31 日 確認不要 

AR1500EX，AR2000EX，AR-G2 2018 年 12 月 31 日 確認不要 

 

 

 

 



表 2．熱分析装置 

装置名  サポート終了日 
 

型番(S/N)・ 

Version 確認方法等 

29XX シリーズ 2009 年 12 月 31 日 確認不要 

SGA-100 2015 年 12 月 31 日 全バージョンサポート終了 

SGA-CX 2015 年 12 月 31 日 全バージョンサポート終了 

MB-300G 2015 年 12 月 31 日 全バージョンサポート終了 

VTI-SA（VTI SA＋ではない） 2017 年 12 月 31 日 確認不要 

 

表 3．マイクロカロリメータ 

TAM 2277(s/n<400) 2007 年 12 月 31 日 装置前面開き扉の裏 

TAM 2277(s/n>400) 2012 年 12 月 31 日 装置前面開き扉の裏 

4300 Isoperibol Solution 

Calorimeter 

2012 年 12 月 31 日 確認不要 

4600 2-DropCalorimeter 2012 年 12 月 31 日 確認不要 

3114＆3115 TAM Air(Picologger 

version) 

2013 年 12 月 31 日 確認不要 

4200 ITCⅡ 2014 年 12 月 31 日 確認不要 

4400Isothermal MicroCalorimeter 2014 年 12 月 31 日 確認不要 

4500 Isothermal NanoCalorimeter 2014 年 12 月 31 日 確認不要 

4700Thermoplastic Calorimeter 2014 年 12 月 31 日 確認不要 

530x Nano ITC Ⅲ(pre-2G) 2014 年 12 月 31 日 確認不要 

6100 Nano-DSCⅡ 2014 年 12 月 31 日 確認不要 

4100 MC-DSC (Blue rectangular 

chassis) 

2017 年 12 月 31 日 確認不要  

530x Nano ITC 2G (Gray & blue 

triangle chassis) 

2017 年 12 月 31 日 確認不要 

630x Nano DSC (Blue triangle 

chassis) 

2017 年 12 月 31 日 確認不要 

以上 
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